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Abstract 

The public library expands human knowledge to the community by presenting and 

preserving the past and present documented human knowledge to the next generation 

through books and literature. Community information is the information for human survival 

and development and in another sight the community information services are those 

services that help individuals and groups to solve their daily problems and help to 

participate in the democratic process. The public library helps every person in the 

community individually or collectively by providing community information services 

according to their need in every aspect. In the current era of information explosion, the 

public library is performing an important social responsibility by providing various types of 

community information services by providing information for human survival and 

development, civil rights, local information etc. In this article we discuss about community 

information, the need of community information, community information services and types 

of community information services as well as the role of public libraries in providing 

community information services and the nature and quality of document collection also. It 

sheds light on what kind of programmes, information services and facilities public libraries 

can provide for providing community information services. Finally, Suggestions have been 

provided for identifying potential problems of public libraries for providing community 

information services and for eliminating the problems. 

Keywords: Community, Community development, Community information, Community 

information need, Community Information Services, Information, Public libraries, Public 
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ভূজমকা: বতযমাষন সমষয় তথ্য প্রজতজি মানুষেি িীবষনি মমৌজ ক চাজিদা িষয় উষেষে। প্রষতযক মানুষেিই 

বযজিগত বা সমজিগত ভাষব তষথ্যি প্রষয়ািন। র্া খাদয, বাসস্থান ইতযাজদ সি অনযানয চাজিদা পূিণ কষি 

আমাষদি মবেঁষচ থ্াকষত ও উন্নজতষত সািার্য কষি। তাই একথ্া সিষিই ব া র্ায় মর্ তথ্য োড়া মকান 

মানুষেি বযজিগত বা সমজিগত ভাষব মবেঁষচ থ্াকা ও জবকাশ সম্ভব নয়। মর্ মকাষনা িনক যাণ সিকাষিি 

মমৌজ ক দাজয়ত্ব ি  িনষগাষ্ঠীষক তথ্য পজিষেবা প্রদান কিা। সামাজিক তথ্য পজিষেবা প্রদাষনি এই 

গুরুত্বপূণয কািজি জবজভন্ন সিকািী, মবসিকািী ও মেচ্ছাষসবী সংগেন দ্বািা পজিচাজ ত িয়। মকান একক 

সংস্থাি পষে সমাষিি জবজভন্ন মানুষেি প্রষয়ািন অনুসাষি উপরু্ি সামাজিক তথ্য সংগ্রি, সংগজেত, 

িেণাষবেণ, পজিষেবা ও প্রচাি কিা সম্ভব নয়। এষেষে, সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ  কার্যকিী সামাজিক তথ্য 

পজিষেবা প্রদান কষি গুরুত্বপূণয ভূজমকা পা ন কিষত পাষি। সাধািণ গ্রন্থাগাষিি দুজি অপজিিার্য উপাদান 

ি  গ্রন্থাগাি সংগ্রষিি উন্নয়ন এবং িনসাধািণষক পজিষেবা প্রদান কিা। সাধািণ গ্রন্থাগাি এষেষে জবজভন্ন 

বই, তথ্য সংগ্রি কষি ও পজিষেবা প্রদান কষি িনসাধািষণি িীবনর্াপনষক সমৃদ্ধ কষি। গ্রন্থাগাষিি 

সংগ্রষিি প্রকৃজত জনভযি কষি গ্রন্থ জনবযাচন ও অজধগ্রিণ (acquisition), পােষকি জবেষয়ি প্রজত আগ্রি ও 

তষথ্যি প্রষয়ািনীয়তাি উপি। গ্রন্থাগাি বযবিািকািীষদি পজিবজতযত তষথ্যি চাজিদা খুেঁষি মবি কিাি িনয 

জনজদযি সময় অন্তি গ্রন্থাগাি সংগ্রষিি মূ যায়ন প্রষয়ািন। জবগত চাি দশষক তথ্য ও মর্াগাষর্াগ প্ররু্জিি 

(ICT) উন্নয়ন িীবষনি সবযষেষে বযাপক পজিবতযন এষনষে। জবজভন্ন ধিষনি গ্রন্থাগািও উন্নততি তথ্য ও 

মর্াগাষর্াগ প্ররু্জি বযবিাষিি মাধযষম সমস্ত ধিষনি প্রষয়ািনীয় তথ্য সংগ্রি, সংগজেত, িেণাষবেণ ও 

পজিষেবা প্রদান কষি থ্াষক, র্া আষগি জদষনি তু নায় আিও সিি, দ্রুত এবং জনভুয  িষয় উষেষে।। 

আমিা মকউ অেীকাি কিষত পািব না মর্ সাধািণ গ্রন্থাগাষিি প্রজত সিকাষিষি উদাসীন মষনাভাষবি 

কািষন সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ  তথ্য ও মর্াগাষর্াগ প্ররু্জি বযবিাষিি সামানয সুষর্াগ গ্রিন কিষত মপষিষে। 

উন্নয়নশী  মদশগুজ ি সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ  এখনও পজিষেবা প্রদাষনি মেষে মূ ত ঐজতিযগত প্রথ্াষতই 

(Traditional mode) মথ্ষক জগষয়ষে। বতযমান সমষয় গ্রাম ও শিষিি িনসাধািষণি তষথ্যি চাজিদা 

পূিষনি মেষে সাধািণ গ্রন্থাগাি ও অনযানয তথ্য প্রদানকািী সংস্থাগুজ  মর্ৌথ্ভাষব জবজভন্ন কমযসূচী গ্রিষণি 

মাধযষম সজেক বযবিািকািীষদি কাষে সজেক সমষয় সজেক তথ্য প্রদান কষি িনসাধািষণি তষথ্যি চাজিদা 

পূিষনি মেষে অগ্রণী ভূজমকা গ্রিণ কিষত পাষি। 
 

উষেশয: 

১) সামাজিক তথ্য পজিষেবা প্রদাষন সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ  জক ভূজমকা জনষত পাষি মসই সম্পষকয সমযক্ 

ধািণা।  

২) জকভাষব সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ  সামাজিক তথ্য পজিষেবা প্রদাষনি িনয তােঁষদি নজথ্ (document) 

সংগ্রষিি উন্নজত কিষত পাষি তােঁি পর্যাষ াচনা কিা।  

৩) সামাজিক তথ্য পজিষেবা প্রদাষনি িনয সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ ি নজথ্ সংগ্রষিি প্রকৃজত ও গুনমান 

(quality) সম্পষকয ধািণা কিা। 

৪) সামাজিক তথ্য পজিষেবা প্রদাষনি িনয সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ  জক ধিষনি তথ্য পজিষেবা ও সুজবধা 

প্রদান কিষত পাষি তা সনাি কিা।  

৫) সামাজিক তথ্য পজিষেবা প্রদাষনি িনয সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ  জক ধিষনি কমযসূজচ জনষত পাষি মসই 

সম্পষকয আষ াকপাত কিা।  
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৬) সামাজিক তথ্য পজিষেবা প্রদাষন সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ ি সমসযা জচজিতকিণ ও সমসযা দূিীকিষণি 

িনয পিামশয প্রদান।  
 

সামাজিক তথ্য: সামাজিক তথ্য ি  দুজি পষদি সংজমশ্রণ- ‘সমাি’ এবং ‘তথ্য’। ‘তথ্য’ শব্দজি অষনক 

ধািণাষক জচজিত কিষত বযবৃত িয় তাই সুজনজদযিভাষব সংজ্ঞাজয়ত কিা অতযন্ত কজেন। সাধািণভাষব, তথ্য 

ি  একজি বাতযা, র্া একিন জিজসভাি একিন কজমউজনষকিি মথ্ষক মপষয় থ্াষক। এজি মানুষেি মন মথ্ষক 

উদ্ভূত, র্া জবমূতয বা কংজিি িষত পাষি। অতএব এজি একজি কােঁচামা  (raw material) র্া িানা, জসদ্ধান্ত 

মনওয়া, পদষেপ মনওয়া, জচন্তাভাবনা এবং মশখাি িনয বযবৃত িয়। তথ্যষক মডিা জিসাষব গণয কিা মর্ষত 

পাষি, র্া বযজিষদি মষধয মপ্রিণ কিা মর্ষত পাষি এবং প্রজতজি বযজি মস মর্ আকাষি চায় তা বযবিাি 

কিষত পাষি। তথ্য র্খন সবযিনীনভাষব নজথ্ভুি কিা িয়, তখন তা বস্তুজনষ্ঠ জ্ঞান জিসাষব সকষ  মপষত 

পাষি।  
 

     সমাি ি  একই এ াকায় বসবাসকািী মানুষেি একজি দ  র্ািা একই ধিষণি িীবন র্াপন বা সমান 

অজধকাি বা েত্বাজধকাি উপষভাগ কষিন। জগজগ-ি (Giggey) মষত ‘সমাি’ ি - ""একদ  ম াক র্াষদি 

মষধয জকে ুনা জকেু জম  িষয়ষে। তা িষত পাষি তাষদি বয়স, জশো, ধময, আগ্রি, িািননজতক মতাদশয, 

জিয়াক াপ, কাি, েত্বাজধকাি (possession) সংিান্ত জম  বা এি মষধয দুই বা তষতাজধক জবেষয়ি 

সমন্বয়।'' অনুরূপভাষব উশািউড (Usherwood) সমািষক জনষয় একজি সবযাঙ্গীণ সংজ্ঞা জদষয়ষেন, তােঁি 

মষত- "মর্ মকান মভৌগজ ক অঞ্চষ ি প্রজতষবশীষদি মধয িাজত, সামাজিক মশ্রণী বা আয় মগাষ্ঠী, কমযসংস্থান, 

কমযিীন, ধময ইতযাজদ দ্বািা কতকগুজ  মগাষ্ঠী ততজি িয়, র্াষদি প্রষতযষকি জনিে জবজধবজিভুযত (informal) 

তথ্য মনিওয়াকয িষয়ষে র্া গ্রন্থাগাজিক বা অনয মকান তথ্য পিামশযদানকািী কমযীষদি সািার্য োড়াই গষড় 

উষেষে।' এষেষে উষেখ কিা প্রষয়ািন মকান িািননজতক কমযসূচী পা ষনি িনয বা পজিকল্পনা সমথ্যন 

কিাি িনয অষনক মানুে একজেত িষ ও তাষদি একই মগাষ্ঠীি বষ  জচজিত কিা র্ায় না। 
 

     সামাজিক তথ্য ি  মানুষেি মবেঁষচ থ্াকা এবং উন্নজতি িনয তথ্য অথ্বা মানুষেি চািপাষশ উপ ব্ধ 

সম্পষদি কার্যকিী বযবিািষর্াগয তথ্য র্া সমাষিি প্রজতজি মানুষেি প্রষয়ািন। সামাজিক তথ্য প্রকৃজতষত 

েণস্থায়ী, সংগজেত আকাষি সিি ভয নয়, স্থানীয় তষথ্যি প্রষয়ািষনি উপি জনভযি কষি এবং 

বযবিািকািীষদি তদনজিন চাজিদাষক সন্তুি কিাি িনয প্রদান কিা িয়। সামাজিক তথ্য-মক মকম্পসন 

(Kempson) র্থ্াথ্যভাষব সংজ্ঞাজয়ত কষিষেন, তােঁি মষত সামাজিক তথ্য ি - ""আত্মজনভযিতা এবং 

আত্মজনয়ন্ত্রষণি তথ্য।'' আবাি সুসান জিিউষডি (Susan Fleetwood) মষত- ""সামাজিক তথ্য ি  মসই 

ধিষণি তথ্য র্া সমাষিি মানুষেি িনয প্রষয়ািনীয় এবং মর্ সমাষি তািা বসবাস কষি মসই সমাষি 

সম্ভাবয উপ ব্ধ তষথ্যি কার্যকিী বযবিাি। আবাসন, অেমতা, পজিবাি, অথ্য, জববাি, কমযসংস্থান ও অনযানয 

মেষেি সমসযা সমাধাষনি িনয এই ধিষনি তষথ্যি প্রষয়ািন িষত পাষি।''  
 

     এতদনুসাষি ব া র্ায় মর্, সামাজিক তথ্য ি  মসই ধিষণি তথ্য র্া সমাষিি প্রজতজি মানুেষক 

বযজিগতভাষব বা সমজিগতভাষব সািার্য কষি োস্থয, জশো, আবাসন, আইজন সুিো, সুষু্ঠ অথ্যননজতক 

উন্নয়ন, িািননজতক অজধকাি ইতযাজদি মষতা তদনজিন সমসযাি সমাধান কিষত এবং সামাজিক, 

িািননজতক, সাংস্কৃজতক, আইজন ও অথ্যননজতক অগ্রগজতষত অংশগ্রিণ কিষত। প্রাপয সম্পষদি কার্যকিী 
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বযবিাষিি মাধযষম তদনজিন সমসযগুজ  দূি কিাি িনয সামাজিক তথ্য সমাষিি প্রজতজি মানুষেিই 

প্রষয়ািন। 
 

সামাজিক তষথ্যি প্রষয়ািনীয়তা: আমাষদি জ্ঞাষনি পজিজধ বাড়াষনাি িনয মর্মন প্রচজ ত তষথ্যি প্রষয়ািন 

মতমনই সমাষিি সাধািণ মানুষেি তদনজিন িীবষনি সমসযাগুজ  দূি কিাি িনয সামাজিক তষথ্যি 

প্রষয়ািন। তথ্য-ই সম্পদ, তথ্যপ্ররু্জিি উন্নজতি সাষথ্ সাষথ্ মর্মন তষথ্যি উৎপাদন অষনক বৃজদ্ধ মপষয়ষে 

মতমনই সমষয়ি সাষথ্ সাষথ্ সমাি ও সমাি বযবস্থাি অষনক পজিবতযন এষসষে। র্া সমািষক সুস্পিভাষব 

দুজি গ্রুষপ জবভি কষিষে- র্াষদি কাষে ‘তথ্য আষে’ এবং র্াষদি কাষে ‘তথ্য মনই’। ‘তথ্য মনই’ গ্রুষপ 

র্ািা িষয়ষে তােঁিা তষথ্যি জদক মথ্ষক জপজেষয় পড়া মশ্রণী, র্ািা জনষিিা জনষিষদি সািার্য কিষত পাষিন 

না ও জবজভন্ন অসুজবধাি সনু্মখীন িন। সমাষিি উন্নজতি মেষে প্রধান ত্রুজি ি  সিকাজি ও বযজিগত তথ্য 

সংগ্রি কিষত না পািা। সিকাজি তথ্য সজেকভাষব সংগ্রি কিষত না পািাি কািষণ সিকাষিি জবজভন্ন 

িনক যাণ প্রজিয়াগুজ ষত অংশগ্রিণ কিষত পাষিন না, র্া সমাষিি জবজভন্ন মানুেষক তথ্া িাজতি উন্নয়ন 

প্রজিয়াষক বযিত কষি। সামাজিক তথ্য পজিষেবাি অভাব সমাি বযবস্থাি পজিবতযনশী  প্রজিয়াষক প্রভাজবত 

কষি এবং সামাজিক ভািসামযিীনতা ততজি কষি। সজেক তথ্য সংগ্রি কিষত না পািষ  িীবষনি মান উন্নত 

কিা র্ায় না। মসইিনয সমাষিি একিন মানুেষক তােঁি চািপাষশি পজিবতযন সম্পষকয অবগত কিাি িনয 

এবং সব মেষে িীবষনি মানষক উন্নত কিাি িনয সামাজিক তথ্য পজিষেবা অতযন্ত প্রষয়ািন। ‘তথ্য মনই’ 

গ্রুষপি মানুেষদি সািার্য কিাি িনয সামাজিক তথ্য পজিষেবাি প্রদান কিা খুবই প্রষয়ািন। এই প্রসষঙ্গ 

বাজি (Bundy) র্থ্াথ্যই বণযনা কষিষেন মর্ ""তষথ্যি মূ যায়ন মানুষেি িীবষনি উপি সিাসজি প্রভাব 

জবস্তাি কষি না জকন্তু তষথ্যি অভাব একিন মানুেষক মর্মন েমতািীন কষি মতাষ  মতমনই িীবনধািষণি 

উন্নত উপায়গুজ ষক প্রষয়াগ কিষত মদয় না।'' 
 

     তদনজিন িীবষন একিষনি তষথ্যি চাজিদা অনযিষনি তষথ্যি চাজিদা মথ্ষক আ াদা। সাধািণত 

একিন মানুে মর্ ধিষনি মপশাি সাষথ্ রু্ি বা মকান জবষশে জবেষয় িানাি আগ্রি থ্াকষ  তােঁি মসই 

সম্বন্ধীয় তষথ্যি প্রষয়ািন িয়। আবাি এিাও মদখা র্ায় মর্ শিষিি মানুষেি তষথ্যি চাজিদা গ্রাষমি মানুষেি 

মথ্ষক আ াদা। গ্রাষমি ও শিষিি মানুষেি সাধািণ তষথ্যি সিায়তাি িনয জনম্নজ জখত ধিষণি তষথ্যি 

প্রষয়ািন িয়- কৃজে ও সংজিি জবেয়, জশো, কমযসংস্থান, পজিবিন, োস্থয, পশুপা ন, আজথ্যক সিায়তা, 

সিকাজি কমযসূজচ, আইজন সিায়তা, সমািক যাণ, কুজিি জশল্প, িাউজিং, উদযানপা ন, স্থানীয় এবং 

িািননজতক খবি ইতযাজদ।  
 

সামাজিক তথ্য পজিষেবা: তথ্য মকান বযজি বা সমাষিি উন্নয়ষনি গজতষক মর্মন ত্বিাজন্বত কষি মতমজন 

িাজতি উন্নয়ষন সিায়তা কষি। একিন বযজিি বা িাজতি সংকিময় মুিূষতয তাি প্রষয়ািনীয় ও উপকািী 

তথ্য সিবিািষকই সামাজিক তথ্য পজিষেবা বষ ।  াইষব্রজি অযাষসাজসষয়শন সামাজিক তথ্য পজিষেবাি 

উপি একজি সবযাঙ্গীণ সংজ্ঞা প্রদান কষিষে।  াইষব্রজি অযাষসাজসষয়শষনি (১৯৮০) মষত ""সামাজিক তথ্য 

পজিষেবা ি  মসই ধিষনি পজিষেবা, র্া বযজি ও মগাষ্ঠীষক তদনজিন সমসযা সমাধাষন এবং গণতাজন্ত্রক 

প্রজিয়ায় অংশগ্রিষণ সিায়তা কষি৷ মানুেষক সবষচষয় মবজশ সমসযাি সম্মুখীন িষত িয় তাষদি বাজড়ষত, 

তাষদি কমযস্থষ  এবং তাষদি অজধকাি এি িায়গায়, মর্খাষন অনযানয উৎসগুজ  বযবিাষিি সুজবধা মনই 

মসখাষন সামাজিক তথ্য পজিষেবাি মাধযষম তাষদি সমসযা ও চাজিদাি উপি মষনাজনষবশ কিা িয়।'' 
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     অযাষ ন বাঞ্চ (Allen Bunch) ১৯৮৪ সবযপ্রথ্ম সামাজিক তথ্য পজিষেবা জনষয় তােঁি মতামত বযি 

কষিন। অযাষ ন বাঞ্চ এি মষত, সামাজিক তথ্য পজিষেবাি দুজি জদক িষয়ষে:  

১) একিন তষথ্যি প্রকৃজতি মর্াগান সম্পষকয অবগত, অথ্যাৎ, সামাজিক তথ্য সমাষিি মানুেষদি সািার্য 

কষি তাষদি প্রজতজদষনি সমসযা দূি কিাি িনয বা তাষদি িীবষনি মান বাড়াষনাি িনয।  

২) অনযজি ি  কাষদিষক তথ্য পজিষবশন কিা িষব তাি সাষথ্ সম্পজকযত, মর্মন র্ািা জনম্ন আথ্য-সামাজিক 

মগাষ্ঠীি অন্তভুযি বা তাষদি িীবনষক প্রভাজবত কষি এমন প্রাপ্ত তথ্য বা তাষদি িীবনষক প্রভাজবত 

কিষত পাষি এমন তষথ্যি উপি কাি মবাঝাষত। 
 

মি. জস. ডষনাহু-ি (J. C. Donohue) মষত সামাজিক তথ্য পজিষেবাি দ্বািা জনম্নজ জখত দুই ধিষনি তথ্য 

প্রদান কিা উজচত-  

১) মবেঁষচ থ্াকাি তথ্য মর্মন োস্থয, বাসস্থান, উপািযন, আইজন সুিো, অথ্যননজতক সুষর্াগ, িািননজতক 

অজধকাি ইতযাজদ সম্পজকযত। 

২) সামাজিক, িািননজতক, আইজন এবং অথ্যননজতক প্রজিয়ায় বযজি জিসাষব বা একজি মগাষ্ঠীি সদসয 

জিসাষব কার্যকি অংশগ্রিষণি িনয প্রষয়ািনীয় তথ্য।  
 

     "ডুষিন্স (Durrance) এবং স্নাইডাি (Schneider) এি মষত (১৯৯৬)- ""সামাজিক তথ্য পজিষেবা ি  

মানুষেি দ্বািা, মানুষেি িনয তথ্য পজিষেবা।'' তােঁষদি মষত বযজিগত কজম্পউিাষিি উত্থান, িাডযওয়যাি 

এবং সফ্টওয়যাি উপাদানগুজ ি িনয কম খিচ এবং ১৯৬০ এি দশষক শুরু িওয়া িািননজতক জবশৃঙ্খ াি 

ফষ  সামাজিক তথ্য পজিষেবাি উদ্ভব।  
 

     সামাজিক তথ্য পজিষেবা সামাজিক মর্াগাষর্াগ প্রসাজিত কষি, তথ্য জবজনময় বাড়ায়, তথ্য ম নষদষনি 

খিচ কমায়, সজেক তথ্য জনবযাচন, আদান প্রদাষনি েমতা বৃজদ্ধ ও গুণমানসম্পন্ন তথ্য প্রদান কষি। সামাজিক 

তথ্য পজিষেবাি মাধযষম, সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ  জনেক বইষয়ি ভাণ্ডাি (store house) মথ্ষক প্রকৃত তথ্য 

মকষে (information centres) রূপান্তজিত িষত পাষি। তাই সময় এষসষে সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ ষক স্থানীয় 

তথ্য মকে (local centre of information) জিষসষব গষড়ে মতা াি।  
 

সামাজিক তথ্য পজিষেবাি প্রকািষভদ: মূ ত সামাজিক তথ্য পজিষেবাি দুজি সাধািণ জদক িষয়ষে- সাধািণ 

সামাজিক তথ্য পজিষেবা (General Community Information Services) ও জনজদযি সামাজিক তথ্য 

পজিষেবা (Specific Community Information Services)। সাধািণ সামাজিক তথ্য পজিষেবা সমাষিি 

সব মানুষেি িনয প্রষয়ািনীয় সাধািণ তথ্য প্রদান কষি। জনজদযি সামাজিক তথ্য পজিষেবা সমাষিি জনজদযি 

িাষগযি মগাষ্ঠীি মানুেষক তথ্য প্রদাষনি সাষথ্ সম্পজকযত, মর্মন র্ািা জনম্ন আথ্য-সামাজিক মগাষ্ঠী, জবজভন্ন 

সুজবধা মথ্ষক বজঞ্চত বা একজি জনজদযি সমসযা সম্পষকয তথ্য প্রষয়ািন এমন বযজি। উদািিণেরূপ মকান 

বযজি র্জদ কৃজে কাষিি একজি জনজদযি সমসযা, পশুপা ন বা একিন নাগজিক জিষসষব সিকাি মথ্ষক জক 

সুজবধা মপষত পাষিন ইতযাজদ সম্পষকয িানষত চান মসই সম্বন্ধীয় তথ্য।  
 

     সাধািণ গ্রন্থাগাষিি মাধযষম জনম্নজ জখত ধিষনি সামাজিক তথ্য পজিষেবা মদওয়া মর্ষত পাষি-  

1) িীজবকা সংিান্ত তথ্য (Information regarding livelihood) পজিষেবা – ে-জনরু্ি বযজি র্ািা 

িাস্তায় কাি কষি, মর্মন সবজি জবষিতা, আইসজিম জবষিতা, মুজচ, জিকশাচা ক ইতযাজদ; ে-জনরু্ি 



সামাজিক তথ্য পজিষেবাি পজিকল্পনা ও বাস্তবায়ষন সাধািণ…   সুব্রত দাস,  সুনী  কুমাি চযািাজিয 
 

Volume-XI, Issue-I                                                      January 2025                                                  15 

বযবসায়ী র্াষদি জনিে বযবসা িষয়ষে, মর্মন মোি বা বড় মদাকানদাি, বযবসাি মাজ ক ইতযাজদ; 

চাকজি, কৃজে, গবাজদ পশু পা ন ইতযাজদ সংিান্ত তথ্য।  

2) বাসস্থান বা আবাসন (Housing) সম্পজকযত তথ্য পজিষেবা – মকেীয় ও িািয সিকাষিি সামাজিক 

আবাসন প্রকষল্প ভতুযজকরু্ি আবাসন এবং সিকািী অনুদানপ্রাপ্ত আবাসন, নতুন বাজড় জনমযাণ, ভাড়াি 

িনয বাজড় মখােঁিা, বাজড়ওয়া া-ভাড়াষি সম্পকয, মমিামত, িয়-জবিয়, িাউজিং/জিষয়  এষেি 

সংিান্ত সিকাজি জনয়ম, জনিাপত্তা এবং সংজিি জবেয় ইতযাজদ সংিান্ত তথ্য।  

3) োস্থয সংিান্ত তথ্য (Health information) পজিষেবা – জিকাদান, িাসপাতা , জবষশেজ্ঞ ডািাি, 

িাসপাতাষ  ভজতয, প্রাথ্জমক জচজকৎসা, মমজডষক  কযাম্প ইতযাজদ। 

4) পজিবিন (Transport) সংিান্ত পজিষেবা – স্থানীয় পজিবিন মর্মন অষিা, জিক্সা, মিাষিাি ভাড়া 

সংিান্ত তথ্য তাোড়াও স্থানীয় বাস, ম াকা  মেন, দূিপাোি মেন, জবমান, িািাি ইতযাজদ সংিান্ত 

তথ্য।  

5) জশো (Education) সংিান্ত তথ্য পজিষেবা – স্কু , কষ ি, জবশ্বজবদযা ষয় ভজতযি পদ্ধজত; মকাসয, জফ 

(fees), জবজভন্ন প্রষবজশকা পিীো, জশেক, প্রজশেণ কমযসূজচ (training programs), কমযশা া 

(workshops), ইন্টানযজশপ, জশো ঋণ ইতযাজদ সংিান্ত তথ্য।  

6) কমযসংস্থান (Employment) সংিান্ত তথ্য পজিষেবা – মদশ জবষদষশ সিকাজি ও মবসিকাজি প্রজতষ্ঠাষন 

কমযসংস্থান ও প্রজশেণ, ে-কমযসংস্থাষনি সুষর্াগ ইতযাজদ সংিান্ত তথ্য।  

7) কৃজে (Agriculture) সংিান্ত তথ্য পজিষেবা - নতুন চাে পদ্ধজত, বীি, সাি, কীিনাশক, কৃজেষত ঋণ 

ও োড়, উদযানপা ন (Horticulture), কৃজেষত নতুন প্ররু্জিগত উদ্ভাবন ইতযাজদ সম্পজকযত তথ্য। 

8) পানীয় ি  (Drinking water) – জবশুদ্ধ ও জনিাপদ পানীয় ি  বযবিাি, ি  জবশুদ্ধকিণ ইতযাজদ 

সংিান্ত তথ্য।  

9) িরুিী মসবা (Emergency services) - অযাম্বুষ ন্স, িাসপাতা , ফায়াি সাজভযস, ম াকা  থ্ানা, 

চাইল্ড মিল্প াইন, দুষর্যাগ মমাকাষব া জবভাগ ইতযাজদি মফান নাম্বাি ও অনযানয প্রষয়ািনীয় তথ্য।  

10) সিকাজি তথ্য ও প্রকাশনা (Government information and publications) – মকেীয় ও িািয 

সিকাষিি জবজভন্ন জব , আইন, শুনাজন, প্রজতষবদন ইতযাজদ; িাষ্ট্রপজত ও িািযপাষ ি প্রস্তাজবত ও 

চূড়ান্ত জ জখত আইন সমূি, সভাি মনাজিশ ইতযাজদ তথ্য।  

11) ে-সিায়ক মপ্রাগ্রাম (Self-help programmes) – আজথ্যক উৎস মর্মন বযাঙ্ক মথ্ষক ঋণ, অথ্য সঞ্চয়; 

সিকাষিি ভতুযজক; েজনভযি মগাষ্ঠীি ম াষকষদি কমযসংস্থান আয় বৃজদ্ধি উপায়; েজনভযি মগাষ্ঠীি 

ম াষকষদি োস্থয, পুজি এবং গািযস্থয সজিংসতাি মষতা সামাজিক সমসযা; েজনভযি মগাষ্ঠীি প্রজতবন্ধী 

বযজিষদি েমতায়ন, সমাষিি জবজভন্ন কার্যিষম অংশগ্রিণ ইতযাজদ সংিান্ত তথ্য।  

12) অজধকাি ও কতযবয (Rights and duties) – সিকাষিি জবজভন্ন প্রকল্প; বযজিগত োধীনতা মর্মন 

িীবষনি অজধকাি, আইষনি সমান অজধকাি, মত প্রকাষশি োধীনতা, সমাষবষশি োধীনতা ইতযাজদ 

জবেয়ক তথ্য।  

13) মিতা/মভািা (Consumer) সংিান্ত তথ্য পজিষেবা – জনতযপ্রষয়ািনীয় জিজনস মর্মন খাদযদ্রষবযি 

দাম, পষণযি মানদণ্ড (Standards), মস্পজসজফষকশন, জবষশেজ্ঞ এবং মভািাষদি মতামত, পষণযি 
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ম ােণাপে, জবপণন দাজব, মভািা অজধকাি, পণয সম্পষকয অজভষর্াগ িানাষনাি পদ্ধজত ইতযাজদ 

সংিান্ত তথ্য।  

14) পজিষবশ দূেণ (Environment pollution) - বায় ুদূেণ, ি  দূেণ, প্লাজেক দূেণ, শব্দ দূেণ, আষ া 

দূেণ, অযাজসড বৃজি, বৃেষচ্ছদন, বায় ুএবং মসৌি শজিি মষতা নবায়নষর্াগয শজি, র্ানবািষন জ্বা াজন 

ইতযাজদ সংিান্ত তথ্য। 

15) ভ্রমণ (Travelling) - একজি জনজদযি িায়গা সম্পজকযত তথ্য মর্মন এি ইজতিাস, সংস্কৃজত, আকেযণ, 

দূিত্ব, মর্াগাষর্াগ বযবস্থা, মিাষি , খাবাি ইতযাজদ সম্পজকযত তথ্য।  

16) স্থানীয় ইষভন্ট এবং জবষনাদন (Recreation) সংিান্ত তথ্য পজিষেবা – স্থানীয় উৎসব, স্থানীয় িীড়া 

অনুষ্ঠান, িািননজতক সমাষবশ, সাজিতয অনুষ্ঠান, প্রজতষর্াজগতা, প্রদশযনী, ইতযাজদ। তাোড়াও শিীি ও 

মনষক সষতি কিষত, অবসি সময়ষক আিও আকেযণীয় ও আনিদায়ক কিষত জবষনাদনমূ ক 

কার্যক াপ মর্মন িােঁিা, সােঁতাি কািা, ধযান, পড়া, মগম মখ া, নাচ, বাদযর্ন্ত্র বািাষনা, জপকজনক, 

পাকয, ইনষডাি িক-ক্লাইজম্বং সুজবধা, জচজড়য়াখানা, ওয়ািাি পাকয, জথ্ষয়িাষিি সমস্ত মশা বা প্রদশযনী, 

সামাজিক মনিওয়াজকযং ইতযাজদ জবেয়ক তথ্য।  

17) ইন্টািষনি মসবা (Internet services) – মর্াগাষর্াগ ই-মম , মসাশযা  জমজডয়া, জভজডও কনফাষিজন্সং, 

তথ্য আিিণ, ইন্টািষনি মানজচে ও জদকজনষদযশ, ইন্টািষনি জিজমং জমজডয়া, মাজিষপ্লয়াি অন াইন 

মগম, বযবসাজয়ক জিয়াক াপ, নজথ্, মাজিজমজডয়া এবং েজব সি জবজভন্ন ধিষনি ফাই  স্থানান্তি, 

মনিওয়াকয জেকানা ইতযাজদ।  

18) জবজভন্ন এনজিওি সামাজিক কমযসূজচ (Social programmes of different NGOs) – সামাজিক 

উন্নয়ন মর্মন স্কু  জনমযাণ, োস্থযষসবা উন্নয়ন, বৃজত্তমূ ক প্রজশেণ; মানবাজধকাি িোয় কাি; 

সামাজিক, িািননজতক এবং অথ্যননজতক জবেয়গুষ া বুঝষত সািার্য কিা ও সষচতনতা বাড়াষনা; জশো 

ইতযাজদ সম্পজকযত তথ্য।  

19) িিদান ও োস্থয জশজবি (Blood donation and health camp) - িিদাষনি মর্াগযতা, িিদান 

প্রজিয়া, িিদান জশজবষিি আষয়ািন কিাি সময় জবষবচয জবেয়, জবশ্ব িিদাতা জদবস, োস্থয জশজবি 

ইতযাজদ সম্পজকযত তথ্য।  

20) আইজন সিায়তা (Legal aid) সংিান্ত তথ্য পজিষেবা - তষথ্যি অজধকাি, নাগজিষকি অজধকাি 

(Rights) ও কতযবয (Duties), আইনিীবীষদি সম্পষকয তথ্য ইতযাজদ। ভািষত র্ািা দজিদ্র বা প্রাজন্তক 

মশ্রণীি মানুে, র্াষদি আইনিীবীি জফ মদবাি সামথ্যয মনই তািা জবনামূষ য আইজন সিায়তা মর্মন 

আইনিীবীি প্রজতজনজধত্ব মকািয জফ, সােী খিচ, এবং অনযানয আইজন প্রজিয়াি চািয ইতযাজদ জকভাষব 

মপষত পাষি মসই সম্পজকযত তথ্য।  
 

সামাজিক তথ্য পজিষেবা প্রদাষনি জবজভন্ন কমযসজূচ: সামাজিক তথ্য পজিষেবা প্রদাষনি িনয জনম্নজ জখত 

কমযসূজচ মনওয়া মর্ষত পাষি: 

1) িনসংষর্াগ (Public relation) 

2) তথ্য সােিতা এবং এি জবপণন (Information literacy and its marketing) 

3) দূর্জশো (Distance education) 

4) বযবিািকািী জশো (User education) 
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5) তথ্য ফাইষ ি প্রস্তুজত (Preparation of information file) 

6) কজম্পউিািাইিড ডািাষবস প্রস্তুত কিা (Preparation of computerized database) 

7) ইন্টািষনি এবং ওয়াল্ডয ওয়াইড ওষয়ব (Internet and World Wide Web) 

8) এ াকা জভজত্তক মপ্রাফাই  প্রস্তুজত (Preparation of Area profile) 

9) সমাষিি জবজভন্ন মানুষেি চাজিদা সনািকিণ (Identification of the needs of 

community) 

10) সামাজিক তথ্য মকেগুজ ি মষধয মনিওয়াজকযং (Networking among Community 

information centres) 

11) মদশীয় জ্ঞান সংগ্রি ও সংিেণ (Collection and preservation of indigenous 

knowledge) 

12) ইন্টািষনি সম্পষকয কজম্পউিাি সষচতনতা জশজবি এবং প্রজশেণ (Computer awareness 

programmes and training about Internet) 
 

সামাজিক তথ্য পজিষেবা প্রদাষন সাধািণ গ্রন্থাগাষিি ভূজমকা: সাধািণ গ্রন্থাগাষিি মমৌজ ক দাজয়ত্ব ি  অতীত 

এবং বতযমাষনি নজথ্ভুি জ্ঞানষক ভজবেযষত বযবিাষিি িনয সংিেণ কিা এবং আষশপাষশি সমাষিি 

জবজভন্ন মানুেষক প্রষয়ািনীয় তথ্য সিবিাি কিা। বতযমাষন তথ্য প্ররু্জিি িমাগত উন্নজত ও সমাষিি 

পজিবজতযত পজিজস্থজতষত সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ ষক নতুন নতুন সমসযাি সম্মুখীন িষত িষচ্ছ। একজদষক তষথ্যি 

জবষফািণ মর্খাষন জ্ঞাষনি সবযষেষে প্রতযি অগজণত তথ্য উৎপন্ন িষচ্ছ অনযজদষক র্ত দ্রুত সম্ভব জনজদযি ও 

সজেক তষথ্যি চাজিদা িমাগত বৃজদ্ধ পাষচ্ছ র্া গ্রন্থাগািগুজ ি পষে সংগ্রি ও সিবিাি কিা সম্ভব িষচ্ছ না। 

সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ ষক এই পজিবজতযত পজিজস্থজতষত, সামাজিক তথ্য পজিষেবাি জদষক মিাি জদষত িষব 

অনযথ্ায় গ্রন্থাগািগুজ  তাি গুরুত্ব িাজিষয় গ্রন্থ ও অনযানয মজুদ্রত নজথ্ি ভাণ্ডাষি পজিণত িষব।  
 

     IFLA - UNESCO (১৯৯৪) সাধািণ গ্রন্থাগাি ইশষতিাি (Manifesto) অনুর্ায়ী- "সাধািণ গ্রন্থাগাি 

ি  জ্ঞাষনি স্থানীয় প্রষবশদ্বাি'। IFLA/UNESCO (২০০১) জনষদযজশকা অনুর্ায়ী সাধািণ গ্রন্থাগাি "মকান 

বযজি এবং সামাজিক মগাষ্ঠীি আিীবন জশো, সাংস্কৃজতক জবকাশ এবং োধীন জসদ্ধান্ত গ্রিষণি িনয একজি 

মমৌজ ক শতয প্রদান কষি'। সাধািণ গ্রন্থাগাষিি প্রাথ্জমক উষেশয ি  জবষনাদন এবং অবকাশ সি জশো, 

তথ্য এবং বযজিগত উন্নয়ষনি িনয বযজি ও মগাষ্ঠীি চাজিদা মমিাষত জবজভন্ন মাধযষম সম্পষদি সংগ্রি ও 

পজিষেবা প্রদান কিা। UNESCO সাধািণ গ্রন্থাগাি ইশষতিাি অনুর্ায়ী সাধািণ গ্রন্থাগাি ি  একজি 

""স্থানীয় তথ্য মকে, র্া গ্রন্থাগাি বযবিািকািীষদি প্রষয়ািন অনুর্ায়ী সব ধিষনি জ্ঞান এবং তথ্য সিবিাি 

কষি।” 
 

     ১৯৮৫ সাষ  ভািত সিকাি অধযাপক জড. জপ. চষটাপাধযায় (তৎকা ীন মচয়ািমযান, RRRLF) এি 

সভাপজতষত্ব একজি কজমজি জনরু্ি কষি, গ্রন্থাগাি ও তথ্য বযবস্থাি (NAPLIS) জবেষয় িাতীয় নীজতি একজি 

খসড়া প্রস্তুত কিাি িনয। ১৯৮৬ সাষ ি মাচয মাষস নযাপজ স কজমজি মর্ খসড়া িমা কষি মসখাষন 

িনসাধািণষক তথ্য পজিষেবা প্রদাষনি প্রষয়ািনীয়তাি উপি দৃঢ়ভাষব মিাি মদওয়া িয়। অধযাপক 

চষটাপাধযায় কজমজিি মষত সাধািণ গ্রন্থাগাি বযবস্থায় গ্রামীণ গ্রন্থাগািগুজ ষক প্রাধানয মদওয়া উজচত। মকান 

একজি গ্রাম বা কষয়কজি গ্রাম জমজ ষয় মর্খাষন পর্যাপ্ত িনসংখযা িষয়ষে মসখাষন একজি গ্রামীণ গ্রন্থাগাি থ্াকা 

উজচত র্া একজি সামাজিক তথ্য মকে জিসাষবও কাি কিষব। ১৯৮৬ সাষ ি মাচয মাষস ভািত সিকাি 
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অধযাপক জড. জপ. চষটাপাধযাষয়ি সভাপজতষত্ব এমপাওয়াডয কজমজি (Empowered Committee) নাষম 

আষিকজি কজমজি জনরু্ি কষি নযাপজ স কজমজিি মকান মকান সুপাজিশগুজ  গ্রিণ কিা উজচত তা মদখাি িনয। 

এমপাওয়াডয কজমজি ১৯৮৮ সাষ ি মাচয মাষস মর্ জিষপািয মপশ কষি মসখাষনও সামাজিক তথ্য পজিষেবাি 

গুরুষত্বি ওপি মিাি মদয়। কজমজিি মষত নযাপজ স-এি সুপাজিশ অনুর্ায়ী গ্রাষমি সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ ষক 

সামাজিক তথ্য মকে জিষসষব গষড় মতা া উজচত। র্া সমাষিি সবযস্তষিি প্রাপ্তবয়স্ক, জশশু, জশজেত ও 

জনিেি মানুেষক পড়াি উপকিণ এবং অজডও-জভিুযয়া  উপকিষণি মাধযষম পজিষেবা প্রদান কিষব। 

মকেীয় ও িািয সিকাষিি জবজভন্ন দপ্তি গ্রামীণ উন্নয়নমূ ক মর্ কমযকাষি জনষয়াজিত মসই তথ্যগুজ ষক 

একজেত কষি গ্রামীণ গ্রন্থাগািগুজ ি সংগ্রি গষড় মতা া উজচত র্াষত গ্রামীণ গ্রন্থাগািগুজ  সামাজিক তথ্য 

পজিষেবা প্রদান কিষত পাষি। 
 

     সাধািণ গ্রন্থাগাষিি পজিষেবাগুজ  িাজত, ধময, বণয, জ ঙ্গ, বয়স, ভাো, সামাজিক অবস্থান ইতযাজদ 

জনজবযষশষে সকষ ি িনয প্রদান কিা িয়। সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ  তাষদি বযবিািকািীষদি তষথ্যি চাজিদা 

মমিাষত গ্রন্থাগাষিি মষধয এবং গ্রন্থাগাষিি বাইষি জবজভন্ন পজিষেবা প্রদান কষি। সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ ি 

গুরুত্বপূণয পজিষেবাগুজ  ি -    

1) বই এবং অনযানয সম্পদ ঋণদান (Loan) 

2) গ্রন্থাগাষি বযবিাষিি িনয বই ও অনযানয উপকিষণি বযবস্থা 

3) অনু য় এবং তথ্য পজিষেবা (Reference and Information services) 

4) সংবাদপে প্রদশযন  

5) কমযিীবন জনষদযজশকা পজিষেবা (Career guidance services) 

6) কজম্পউিাি, ইন্টািষনি বযবিাষিি মাধযষম তথ্য পজিষেবা 

7) ফষিাকজপ ও জপ্রন্টআউি এি সুজবধা 

8) পােকষদি পিামশযম ূক পজিষেবা (Readers’ advisory services) 

9) জশশুষদি িনয পজিষেবা (Children’s services) 

10) সামাজিক তথ্য পজিষেবা 

11) বযবিািকািী জশো (User education) 

12) তথ্য সােিতা অজভর্ান (Information literature programme) 

13) সামাজিক কমযসূচী (Social program) মর্মন গুরুত্বপূণয জদবস উদর্াপন ইতযাজদ। 
 

সামাজিক তথ্য পজিষেবা প্রদাষন সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ ি সমসযা ও প্রজতকাি: 

i) পজিকল্পনা এবং পজিকাোষমা – গ্রন্থাগাষিি পজিকল্পনা এবং পজিকাোষমা ব ষত গ্রন্থাগাষিি আচ্ছাজদত 

মমাি এ াকা, গ্রন্থাগাি মখা া ও বষন্ধি সময়, পােষকি নজথ্ সংগ্রষিি প্রথ্া (মুি/বদ্ধ), আসবাবপে, পাে 

কষেি সংখযা, বসাি আসন সংখযা, পর্যাপ্ত আষ া ও পাখাি বযবস্থা, কমযিীবন জনষদযজশকা সি জশশু ও 

দৃজিিীন প্রজতবন্ধীষদি িনয পথৃ্ক জবভাগ, তথ্য ও মর্াগাষর্াগ প্ররু্জিি উপকিণ, সষম্ম ন বা মসজমনাি কে, 

পানীয় ি , িয়ষ ষিি সুজবধা এবং পাজকযং স্থান সি অনযানয সুজবধা মক মবাঝায়। সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ ষত 

পজিকাোষমা ও মভৌজতক উপাদাষনি মেষে পজিকল্পনাি অভাব িষয়ষে র্া গ্রন্থাগাষিি জিয়াক াপ ও 

পজিষেবাি মেষে বযা াত  িায়। মবজশিভাগ সাধািণ গ্রন্থাগাষি পাে কষেি সংখযা সাধািণত একজি ও 

বসাি আসন সংখযাও সীজমত। তাোড়াও পানীয় ি  এবং িয়ষ ি সুজবধা না থ্াকায় বযবিািকািীিা 
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অসুজবধাি সনু্মখীন িন, মসইিনয জবষশেত মজি া বযবিািকািীিা গ্রন্থাগাষি আসষত উৎসািী িন না। আবাি 

অষনক মেষেই পুরুে ও মজি া গ্রন্থাগাি বযবিািকািীষদি িনয পৃথ্ক ভাষব বষস পড়াি বযবস্থা না থ্াকায় 

মজি া বযবিািকািীিা জবষশেত মুসজ ম মজি া বযবিািকািীিা গ্রন্থাগাি বযবিাষি োচ্ছিয মবাধ কষিন না। 

অপর্যাপ্ত িায়গাি কািষণ সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ ষত কমযিীবন জনষদযজশকা জবভাগ, জশশুষদি িনয জবভাগ, দৃজি 

প্রজতবন্ধীষদি িনয জবভাগ আ াদা আ াদা িাখা সম্ভব িয় না। সমাষিি সবযস্তষিি িনসাধািণ র্াষত 

সামাজিক তথ্য পজিষেবা মপষত পাষিন মসইিনয গ্রন্থাগাষি জকে ু মভৌজতক সুজবধা মর্মন গ্রন্থাগাি ভবন 

সম্প্রসািষনি িনয সিকাি, সংস্থা, জবজশি বযজি বা গ্রন্থাগাি মপ্রমী মানুষেি কাে মথ্ষক অনুদান বা আজথ্যক 

সািাষর্যি িনয মচিা কিা, গ্রন্থাগাি বযবিািকািীষদি প্রকািষভদ অনুর্ায়ী জবজভন্ন জবভাষগি পজিকল্পনা ও 

বাস্তবায়ন কিা, বসাি আসন সংখযা বাড়াষনা, দৃজিিীন প্রজতবন্ধীষদি জকে ু মব্রই  বই এবং কথ্া ব াি বই 

সংগ্রি কিা, পানীয় ি , মজি া ও পুরুে বযবিািকািীষদি িনয পৃথ্ক িয়ষ ি, মুসজ ম অধুযজেত এ াকায় 

অবজস্থত সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ ষত মজি াষদি িনয পৃথ্কভাষব বষস পড়াি বযবস্থা মসই সাষথ্ পাজকযং সুজবধা 

প্রদান কিাি বযবস্থা কিা।   
 

ii) কমযী - সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ ষত মপশাদাি ও অ-মপশাদাি কমযীি অভাব প্রকি িষয় উষেষে। মর্খাষন 

অনুষমাজদত পষদি সংখযা মি া গ্রন্থাগাষিি িনয দশ িন (পােঁচ িন মপশাদাি ও পােঁচ িন অ-মপশাদাি 

কমযী), মিকুমা বা শিি গ্রন্থাগাষিি িনয চাি িন (দুই িন মপশাদাি ও দুই িন অ-মপশাদাি কমযী) এবং 

গ্রামীণ গ্রন্থাগাষিি িনয দুই িন (এক িন মপশাদাি ও এক িন অ-মপশাদাি কমযী) মসখাষন বতযমাষন 

মবজশিভাগ মি া গ্রন্থাগাষি চাি-পােঁচ িন, মিকুমা বা শিি গ্রন্থাগাষি দুই-জতন িন ও মকান মকান গ্রামীণ 

গ্রন্থাগাষি একিন কমযীও মনই বা থ্াকষ ও এক িন মপশাদাি বা অ-মপশাদাি কমযী িষয়ষে। সাধািণ 

গ্রন্থাগািগুজ ষত কমযী সংখযা কষম র্াওয়াি মূ  কািণ ি  ২০১০ সাষ ি পি মথ্ষক শূনয পষদ স্থায়ী জনষয়াগ 

না িওয়া। র্জদও পজিমবঙ্গ সিকাি জবগত জতন বেি ধষি অবসিপ্রাপ্ত মপশাদাি গ্রন্থাগাি কমযীষদি সাধািণ 

গ্রন্থাগািগুজ ষক চা াষনাি িনয সামানয পাজিশ্রজমষক (দশ মথ্ষক বাষিা িািাি িাকা) পনুাঃজনষয়াষগি বযবস্থা 

কষিষেন। পুনাঃজনষয়াষগি িনয অবসিপ্রাপ্ত মপশাদাি গ্রন্থাগাি কমযীষদি মথ্ষক মসই অষথ্য সাড়া পাওয়া 

র্ায়জন। বতযমাষন একিন গ্রন্থাগাজিকষক দুই-জতন জি গ্রন্থাগাষিি দাজয়ত্ব পা ন কিষত িষচ্ছ, ফষ  

আশানুরূপ ভাষব গ্রন্থাগািগুজ  পষে সামাজিক তথ্য পজিষেবা প্রদান কিা সম্ভব িষচ্ছ না। তাই সজেকভাষব 

সামাজিক তথ্য পজিষেবা প্রদাষনি িনয শূনয পষদ সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ ষত অজব ষম্ব মপশাদাি ও অ-

মপশাদাি কমযীি জনষয়াগ প্রষয়ািন। আশাি কথ্া ২০২৪ সাষ  কষয়কজি মি াি সাধািণ গ্রন্থাগাষি স্থায়ী 

জনষয়াগ িষয়ষে ও অদূি ভজবেযৎষত বাকী মি াগুজ ষতও জনষয়াগ পজিয়া সম্পূণয িষব বষ  আশা কিা র্ায়।  
 

iii) মনতৃত্ব – সাধািণ গ্রন্থাগাষিি গ্রন্থাগাজিষকি মনতৃত্ব প্রদাষনি দেতা থ্াকা প্রষয়ািন। র্াি মাধযষম 

গ্রন্থাগাজিক গ্রন্থাগাষিি কমযীষদি গ্রন্থাগাষিি কাজিত  েয অিযষনি িনয প্রষয়ািনীয় জনষদযশ ও সষবযাত্তম 

মচিা কিাি িনয অনুপ্রাজণত কিষবন। গ্রন্থাগাজিক তােঁি সু-মনতৃষত্বি মাধযষম পােক, গ্রন্থাগাি কতৃযপে ও 

সমাষিি জবজভন্ন মানুেষক প্রভাজবত ও গাইড কিষবন ও সষবযাপজি গ্রন্থাগাষিি উন্নজতি িনয সবযদা সষচি 

থ্াকষবন। তষব অেীকাি কিা র্ায় না মর্, মনতৃত্ব প্রদাষনি মেষে মবজশিভাগ সাধািণ গ্রন্থাগাষিি 

গ্রন্থাগাজিষকি দুবয তা িষয়ষে। সাধািণ গ্রন্থাগাষিি গ্রন্থাগাজিষক মনতৃত্ব প্রদাষনি মেষে গ্রন্থাগাষিি  েয 

এবং দৃজিভজঙ্গ সম্পষকয অবগত থ্াকষত িষব। জতজন গ্রন্থাগাষিি  েয পূিষণি িনয গ্রন্থাগাি কমযীষদি সষঙ্গ 

সুসম্পকয িাখষবন, কাষিি প্রশংসা কিষবন, কাি কিষত উৎসাজিত কিষবন ও সষবযাপজি একসাষথ্ কাি 



সামাজিক তথ্য পজিষেবাি পজিকল্পনা ও বাস্তবায়ষন সাধািণ…   সুব্রত দাস,  সুনী  কুমাি চযািাজিয 
 

Volume-XI, Issue-I                                                      January 2025                                                  20 

কিাি িনয মানজসকভাষব প্রস্তুত থ্াকষবন। সাধািণ গ্রন্থাগাষিি গ্রন্থাগাজিক িষ ন এমন একিন বযজি জর্জন 

বযজিগত ভাষব বা সমজিগত ভাষব সমগ্র সমািষক তথ্য সিবিাি ও পজিষবশন কষি তােঁষদি  েয পূিষণ 

সিায়তা কষিন। জতজন সমাষিি জবজভন্ন মানুেষক গ্রন্থাগাষিি জবজভন্ন কাষিি সাষথ্ রু্ি কিষবন র্াষত তােঁিা 

জনষিষদি মষধয মম াষমশাি মাধযষম তথ্য আদান প্রদান কষিও  জকে ুতষথ্যি প্রষয়ািন মমিাষত পাষিন। 

জতজন গ্রন্থাগাষিি গুরুত্ব ও গ্রন্থাগাি বযবিাষিি জনয়মাব ী সমাষিি জবজভন্ন মানুষেি কাষে তুষ  ধিষবন।  
 

iv) গ্রন্থাগাষিি সংগ্রি – সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ ি নজথ্ সংগ্রষিি মষধয পষড় গ্রন্থ (িয়, দান বা উপিাি 

জিষসষব পাওয়া), সংবাদপে, পজেকা, মানজচে, এি াস, মলাব এবং গ্রন্থ ও পজেকা মথ্ষক প্রাপ্ত 

জসজড/জডজভজড। সাধািণ গ্রন্থাগাি বযবিািকািীিা ইউিাি জডমাি মিজিোষি নতুন গ্রন্থ মকনাি িনয গ্রষন্থি 

নাম নজথ্ভুি কিষত পাষিন। গ্রন্থাগাি কজমজিি সদসযিা বাজেযক গ্রষন্থি বাষিি অনুর্ায়ী গ্রষন্থি একজি 

সংজেপ্ত তাজ কা ততজি কষিন। পজিমবষঙ্গি গ্রন্থাগাি পজিষেবা অজধদপ্তষিি নীজত অনুসাষি, সাধািণ 

গ্রন্থাগািগুজ  বাজেযক মি া বইষম া বা মিকমুা বইষম া মথ্ষক গ্রন্থ িয় কষিন, র্াি জসংিভাগই বাং া 

ভাোয় ম খা। তাোড়াও িািা িামষমািন িায়  াইষব্রিী ফাউষিশন (RRLF) মথ্ষকও গ্রন্থ মপষয় থ্াষকন। 

মদখা র্ায় মর্ সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ  মর্ সমস্ত পজেকা (magazine) সংগ্রি কষি মসগুজ  মবকাি রু্বক-

রু্বতীষদি জবজভন্ন প্রজতষর্াজগতামূ ক পিীোি প্রস্তুজতি িনয খুবই সিায়তা কষি। জকন্তু গ্রন্থাগাষিি বাজেযক 

বাষিষিি  ািজতি কািষণ ই-সম্পদ সংগ্রি কিষত পাষি না। সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ ষক বইষম া মথ্ষক নতুন 

গ্রন্থ মকনাি সময় বযবিািকািীষদি সুপাজিশ ও চাজিদাি জভজত্তষত গ্রন্থ িয় কিষত িষব। সবযভািতীয় জবজভন্ন 

প্রজতষর্াজগতামূ ক পিীোি প্রস্তুজতি সিায়ক পজেকা জিষসষব বাং াি পাশাপাজশ ইংষিজি পজেকা গ্রন্থাগাষি 

জনয়জমত ভাষব িাখষত িষব ও প্রষয়ািন অনুর্ায়ী পজেকাি সংখযা বাড়াষত িষব। গ্রন্থাগাষিি সংগ্রি সমৃদ্ধ 

কিাি িনয বাজেযক বাষিি বাড়াষত িষব মসই সাষথ্ ই-সম্পষদি িনয সিকাজি অনুদান মদওয়া িষ  সাধািণ 

গ্রান্থাগািগুজ ি পষে সমাষিি প্রষয়ািন অনুর্ায়ী সামাজিক তথ্য পজিষেবা প্রদান কিা সম্ভব িষব।  
 

v) গ্রন্থাগাি সংগ্রষিি সংিেণ – সামাজিক তথ্য পজিষেবা প্রদাষনি মেষে সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ ি নজথ্ ও 

জবষশে সংগ্রষিি (special collection) িেণাষবেণ ও সংিেণ অজত গুরুত্বপণূয জবেয়। গ্রন্থাগাি বাষিষি 

সাধািণ গ্রান্থাগািগুজ ি িনয গ্রন্থাগাি সংগ্রষিি সংিেষণি িনয মকান সিকাজি অনুদান না থ্াকায় 

গ্রন্থাগািগুজ ি পষে জনজদযি সময় অন্তি নজথ্ সংিেষণি িনয সংিেণম ূক বযবস্থা মনওয়া সম্ভব িয় না। মর্ 

সমস্ত সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ ষত পাণ্ডুজ জপ িষয়ষে মসই গ্রন্থাগািগুজ  ভািত সিকাষিি িাতীয় পাণ্ডুজ জপ 

জমশষনি সিায়তায় পাণ্ডুজ জপগুজ ষক "অযাজসড মুি কাগি' এবং "মাড়-মুি  া  শা  ুকাপড়' জদষয় জভতষি 

মমাড়াষনা উপাষয় সংিেণ কিষত পাষিন। র্জদ গ্রন্থাগাি বাষিষি সাধািণ গ্রান্থাগািগুজ ি গ্রন্থাগাি সংগ্রষিি 

সংিেষণি িনয জবষশে সিকাজি অনুদান পাওয়া র্ায় তািষ  সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ  প্রজত বেি দুগযা পিূাি 

েুজিি আষগ গ্রন্থাগাষিি নজথ্ সংিেষণি িনয সংিেণম ূক বযবস্থা জিষসষব কীিপতঙ্গ জনয়ন্ত্রণ পদ্ধজত গ্রিণ 

কিষত পািষবন।  
 

vi) এ াকা জভজত্তক মপ্রাফাই  প্রস্তুত কিা – সাধািণ গ্রন্থাগািজি মর্ এ াকায় অবজস্থত মসই এ াকাি এ াকা 

মপ্রাফাই  প্রস্তুত কিষত িষব। এ াকাি মপ্রাফাই  প্রস্তুত কিাি সময় সমাষিি জবজভন্ন মানুষেি সমসযা ও 

মষনাভাব জচজিত কিা এবং এ াকাি সামাজিক ও অথ্যননজতক অবস্থাি মূ যায়ন কিষত িষব। সমাষিি 

জবজভন্ন মানুষেি সমসযা ও মষনাভাব জচজিত কিাি মেষে জকে ুপদষেপ মনওয়া মর্ষত পাষি র্া এ াকা 
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জভজত্তক মপ্রাফাই  প্রস্তুত কিাি িনয সিায়ক িষব, মর্মন- সমাষিি জ্ঞানী মানুেষদি সাষথ্ কথ্া ব া; 

জমজডয়া জিষপািয, সামাজিক পজিকল্পনা, এবং স্থানীয় সংস্থাি বুষ জিন মবাডয পর্যাষ াচনা কিা; এ াকাি 

বাজসিাষদি সাোৎকাি এবং িজিপ (survey) পর্যাষ াচনা কিা। সামাজিক ও অথ্যননজতক অবস্থাি জভজত্তষত 

এ াকা জভজত্তক মপ্রাফাই  প্রস্তুত কিাি সময় িনসংখযা সংিান্ত মডিা মর্মন- িনসংখযাি আকাি, বয়স 

জবনযাস, িাজত, আষয়ি মাো, দাজিষদ্রযি স্তি, জশোগত স্তি এবং কথ্য ভাো সংিান্ত মডিা সংগ্রি কিষত 

িষব। প্রাথ্জমক তষথ্যি িনয জনজদযি অঞ্চষ ি সাধািণ মানুষেি সাষথ্ কথ্া ব া ও এ াকা পজিদশযন খুবই 

গুরুত্বপূণয। জবজভন্ন উৎস মথ্ষক প্রাপ্ত তথ্য অনুর্ায়ী সামাজিক চাজিদাগুজ ষক সনাি কষি নজথ্ভুি কষি 

িাখষত িষব র্াষত সমাষিি জবজভন্ন মানুষেি চাজিদা অনুর্ায়ী সামাজিক তথ্য পজিষেবা প্রদান কিা সম্ভব 

িয়।   
 

vii) তিজব  – সাধািণ গ্রন্থাগাষিি তিজব  ব ষত িািয বা মকেীয় সিকাি মথ্ষক বাজেযক বা এককা ীন 

অনুদান, মকান সংস্থা মর্মন িািা িামষমািন িায়  াইষব্রজি ফাউষিশন (RRRLF) মথ্ষক প্রাপ্ত জবষশে 

অনুদান, সদসযষদি কাে মথ্ষক প্রাপ্ত মকান চােঁদা, গ্রন্থাগাষিি দ্বািা গৃিীত মকান বযাজিগত অনুদান, মকান নজথ্ 

িাজিষয় মফ া বা েজতি িনয সদষসযি কাে মথ্ষক আদায়কৃত অথ্য, গ্রন্থাগাি কতৃযপষেি পূবয অনুমজত জনষয় 

জবজিত মকান স্থাবি বা অস্থাবি সম্পজত্ত মথ্ষক প্রাপ্ত অথ্য এবং গ্রন্থাগাি র্জদ নজথ্ি জনিাপত্তাি কািষণ মকান 

মফিতষর্াগয অথ্য সংগ্রি কষি থ্াষক ইতযাজদ। সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ ি িনয সিকাজি অনুদান খুবই নগণয। 

সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ ি িনয বাজেযক বাষিষি সিকাজি অনুদান বাড়াষনা অতযন্ত প্রষয়ািন। 
 

viii) প্রচাষিি অভাব – সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ  গ্রামীণ এবং জনম্ন-আষয়ি মগাষ্ঠীি মষতা প্রাজন্তক িনষগাষ্ঠীষক 

সামাজিক তথ্য পজিষেবা প্রদান কিষত পািষে না। জনম্ন-আয় ও র্ানবািষনি অভাষব তািা গ্রন্থাগাষি আষসন 

না ফষ  গ্রন্থাগাি মথ্ষক তািা জক ধিষনি পজিষেবা মপষত পাষিন মসই সম্পষকযও অবগত নয়। সাধািণ 

গ্রন্থাগািগুজ  মখা া ও বষন্ধি সময়, সাপ্তাজিক ও অনযানয েুজি, প্রষবশাজধকাি, নজথ্ ঋণদাষনি জনয়মাব ী, 

মভৌজতক সুজবধা সি অনযানয সুজবধা সম্পষকয প্রচাি কিষত িষব। সাধািণ গ্রন্থাগাষি চাকজিপ্রাথ্যীষদি িনয মর্ 

কমযিীবন জনষদযজশকা জবভাগ িষয়ষে মসই সম্পষকয িনসাধািণষক অবগত কিষত িষব। সাধািণ 

গ্রন্থাগািগুজ ষক জবজভন্ন সামাজিক কমযসূচী গ্রিণ কষি গ্রন্থাগাি মথ্ষক তািা জক ধিষনি তথ্য পজিষেবা মপষত 

পাষিন তা িনসাধািষনি মষধয প্রচাি কিষত িষব।    
 

ix) প্ররু্জিগত চযাষ ঞ্জ – সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ ষত পর্যাপ্ত সংখযক কজম্পউিাি এবং তথ্য ও মর্াগাষর্াগ 

প্ররু্জিি উপকিণ না থ্াকায় সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ  গ্রন্থাগাি বযবিািকািীষদি কার্যকিী কজম্পউিাি ও 

ইন্টািষনি পজিষেবা প্রদান কিষত পাষি না। মকান মকান মিকমুা গ্রন্থাগাি ও শিি গ্রন্থাগাষি জপ্রন্টাি, 

স্কযানাি, মিিক্স মমজশন,  াইষব্রজি সফিওয়যাি, বািষকাড জিডাি ও জসজসজিজভ বযবস্থা থ্াকায়, প্ররু্জি 

বযবিাি কষি সামাজিক তথ্য পজিষেবা জদষত সেম িষ ও গ্রামীণ গ্রন্থাগাষি এই ধিষনি প্ররু্জিগত সুজবধা 

না থ্াকায়, গ্রামীণ গ্রন্থাগাষিি পষে প্ররু্জিগত পজিষেবা মদওয়া সম্ভব িষচ্ছ না। সিকাি র্জদ সাধািণ 

গ্রন্থাগািগুজ ষক পর্যাপ্ত কজম্পউিাি এবং তথ্য ও মর্াগাষর্াগ প্ররু্জিি উপকিণ এি িনয জবষশে অনুদান 

প্রদান কষিন তািষ  সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ ি পষে সামাজিক তথ্য পজিষেবা প্রদান কিা সুজবধা িষব। 
 

x) সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ ি কতৃযপে এবং গ্রন্থাগাজিষকি মপশাগত উন্নয়ন ও মষনাভাব – সাধািণ গ্রন্থাগাষিি 

গ্রন্থাগাজিক ও কমযীষদি গ্রন্থাগাি জবেয়ক জবজভন্ন সষম্ম ন, মসজমনাি, প্রজশেণ কমযসূজচ ইতযাজদষত 
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অংশগ্রিষণি মেষে অনীিা পজি জেত িয়, আবাি কখষনা অংশগ্রিষণি ইষচ্ছ থ্াকষ ও গ্রন্থাগাি কতৃযপষেি 

কাে মথ্ষক প্রষয়ািনীয় অনুমজত পান না বষ  অংশগ্রিণ কিষত পাষিন না। সাধািণ গ্রন্থাগাষিি কমযীিা তথ্য 

ও মর্াগাষর্াগ প্ররু্জিি বযবিাষি দে িষয় উেষত পাষিনজন, র্া সাধািণ গ্রন্থাগাষিি অষিাষমশন প্রজিয়াষক 

ত্বিাজন্বত কিষত বযিত কিষে। সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ ি কতৃযপে র্জদ গ্রন্থাগাজিকষদি ও কমযীষদি গ্রন্থাগাি 

জবেয়ক জবজভন্ন সষম্ম ন, মসজমনাি, প্রজশেণ কমযসূচীষত অংশগ্রিষণ উৎসাজিত কষিন তািষ  গ্রন্থাগাজিকিা 

ও কমযীিা গ্রন্থাগাষি রু্ষগাপষর্াগী আধুজনক প্ররু্জি প্রষয়াষগি পাে জনষয় রু্ষগাপষর্াগী সামাজিক তথ্য 

পজিষেবা প্রদাষন সেম িষবন।   
 

উপসংিাি: বতযমান সমষয় সামাজিক তথ্য পজিষেবা একজি গুরুত্বপূণয জবেয়। সামাজিক তথ্য পজিষেবা প্রদান 

কিা সাধািণ গ্রন্থাগাষিি গ্রন্থাগাজিকষদি কাষে একজি বড় চযাষ ঞ্জ। তাই সামাজিক পজিবতযষনি সষঙ্গ তা  

জমজ ষয় গ্রন্থাগাষিি সামাজিক দায়বদ্ধতা সম্পষকয গ্রন্থাগাি কমযীষদি অবগত থ্াকষত িষব ও সামাজিক 

দায়বদ্ধতা গুরুত্ব সিকাষি পা ন কিষত িষব। সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ ষক পােয সামগ্রী সিবিাি কিাি 

পাশাপাজশ, সামাজিক তথ্য পজিষেবা প্রদান কিষত িষব র্া মকান বযজি বা মগাষ্ঠীষক প্রজতজদষনি সমসযা 

সমাধাষন এবং গণতাজন্ত্রক প্রজিয়ায় অংশগ্রিষণি িনয সিায়তা কিষব। তাই কার্যকিী ও ফ প্রস ূসামাজিক 

তথ্য পজিষেবা প্রদাষনি িনয জনজদযি সময় অন্তি গ্রন্থাগাষিি পজিষেবাগুজ  পর্যাষ াচনা কিষত িষব ও 

প্রষয়ািন অনুর্ায়ী পজিষেবাি প্রষয়ািনীয় পজিবতযন কিষত িষব। একিন মানুেষক সবষচষয় মবজশ সমসযাি 

সম্মুখীন িষত িয় বাজড়, চাকজি এবং অজধকাষিি িায়গাি, তাই সামাজিক তথ্য পজিষেবাি মেষে এই 

সমসযাগুজ ি উপি গুরুত্ব জদষত িষব। সাধািণ গ্রন্থাগাষি মপশাদাি ও অ-মপশাদাি কমযীষদি েল্পতাি 

কািষণ তািা বযবিািকািীষদি কার্যকিী সামাজিক তথ্য পজিষেবা জদষত পািষেন না। তাোড়াও সাধািণ 

গ্রন্থাগািগুজ ি িনয বাষিি বিাে খুবই কম, বতযমান অবস্থাি উন্নজতি িনয পজিমবঙ্গ সিকাষিি গ্রন্থাগাি 

অজধদপ্তিষক সামাজিক তথ্য পজিষেবা প্রদাষনি িনয আিও মবজশ বাষিি বিাে কিা উজচত। র্াষত সমাষিি 

জবজভন্ন ধিষনি জবষশে কষি র্ািা জবজভন্ন তথ্য সংগ্রষিি প্রজিয়া সম্পষকয এষকবাষিই অবগত নয় তাষদি 

তষথ্যি চাজিদা পূিষনি মেষে সাধািণ গ্রন্থাগািগুজ  জবজভন্ন তথ্য সংগ্রি ও সিবিাি কষি সামাজিক তথ্য 

মকে জিষসষব কাি কিষত পাষি। এিা আশা কিা র্ায় মর্- একিন গ্রন্থাগাজিক সমাষিি জবজভন্ন মানুেষক 

র্থ্ার্থ্ তথ্য সংগ্রি ও সিবিাষিি মেষে উপরু্ি জনষদযশনা ও পজিষেবা প্রদান কষি সামাজিক তথ্য 

পজিষেবা প্রদাষনি মেষে গুরুত্বপূণয ভূজমকা পা ন কিষবন।  
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